OUTSOURCING DE TI

SUPORTE
E GESTAO




EBRAGA

SOLUCOES EM TI

CONFIE EM QUEM ENTENDE

Desde 1999, a Braga Solucdes em TI| oferece
servicos e produtos personalizados e eficazes
para clientes de diversos portes e setores de
atuacao.

NOsSsO compromisso € impulsionar o avanco dos
seus negocios em TI. Contamos com uma
estrutura respaldada por uma rede de
profissionais e parceiros de alto desempenho
para facilitar ainda mais esse processo.




EXPLORE NOSSAS SOLUCOES PERSONALIZADAS DE
® ® 8 SUPORTE EM TI PARA ALAVANCAR O SEU NEGOCIO!

Ndo deixe que problemas de comunicacao, lentidao nos
sistemas, falta de espaco de armazenamento, ou falhas
na rede atrapalhem o crescimento do seu negdcio. E
hora de focar no que realmente importa e deixar a
tecnologia funcionar a seu favor.

Apresentamos o plano ideal para a sua empresa.
Trabalharemos juntos para dimensionar suas
necessidades de atendimento, seja através de visitas
preventivas, um banco de horas flexivel, suporte sob
demanda ou até mesmo um plano ilimitado.

Nossa equipe especializada em Suporte e Gestao de TI
esta pronta para oferecer solucdes seguras, rapidas,
eficientes e Iinovadoras. Deixe-nos cuidar da parte
técnica para que vocé tenha mais tempo para dedicar ao
crescimento e sucesso do seu negocio.




EBRAGA

SOLUCOES EM TI

O QUEEO A SUPORTE
S E RV I CO D E — : d ' Gerenciamos seu dia a dia: Oferecemos suporte

total ao usudrio e infraestrutura de rede,

SUPO RTE E _ . garantindo estabilidade, seguranca e eficiéncia
GE STAO DE TI‘, = T , d em todos os aspectos tecnoldgicos, incluindo

sistemas operacionais e aplicacdes variadas.

Impulsionando seu

negdcio com eficiéncia GESTAO

tecnoldgica!

Nossa consultoria e gerenciamento sao o

caminho para reducao de custos, otimizacao da
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estrutura de ti, planejamento de novas
estratégias e controle eficiente de hardware e

software.

Veja mais =



https://www.bragasolucoes.com.br/

HELP DESK

SUPORTE

Atendimento remoto para tirar
duvidas em funcionalidades de
sistemas, aplicativos e problemas de
baixa complexidade.

Atendimento remoto e/ou presencial
para identificar e resolver erros de
sistemas, aplicativos e solucionar
problemas de média complexidade.

Equipe nivel sénior, atua nos
problemas de alta complexidade que
passarem pelos niveis técnicos
anteriores.

GERENCIAMENTO

Gerencia 0s riscos e
ameacas de TI,
administra recursos e
mantém o desempenho
de servicos.

GESTAO

Avaliacao e
recomendacg¢des de Tl
realizadas por
consultores
especializados em
redes corporativas.

Vocé e sua equipe irao
contar gratuitamente
com diversos
aplicativos para

aumentar a perspicacia
junto ao suporte
técnico.



COMO ATENDEMOS
OS USUARIOS?

EBRAGA

SOLUCOESEMTI

ABERTURA DE SOLICITACOES SIMPLIFICADA!

Conte com uma variedade de opcdes para abrir seus tickets e
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WHATSAPP PORTAL E AGENTE E-MAIL TELEFONE

tenha sua demanda atendida de forma rapida e eficiente!
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PONTO FOCAL

Conte com um profissional dedicado para encaminhar suas

necessidades e manté-lo atualizado sobre o status, seja por

telefone, e-mail ou WhatsApp. Aqui, estamos sempre ao seu

lado, prontos para oferecer o melhor suporte!




A SOLUCAO E AGORA

- A 1° Atendimento: 60min.
De olho no impacto caso a caso, € e cellueies A min 12 Atendimento: 2h. 12 Atendimento: 4h. 12 Atendimento: 16h.
assim que analisamos. Quanto maior a Sl 2l Resoluco: 8h. Resolugdo: 16h. Resoluc&o: 24h.
problema, mais rapida a solucao. Impacto direto nos Impedimento das Problemas que causam Problema ou duvida
negécios ou em boa atividades de alguns atrasos nas atividades que possui alternativa
poucos usuarios. dos usuarios. operacional.

Entenda as prioridades: parte dos usuarios.




AS FERRAMENTAS

UTILIZADAS PELA
EQUIPE DA BRAGA

9

GESTAO DE TICKETS
E MONITORAMENTO
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Agradecemos pela oportunidade CONTATO
de compartilhar como podemos

Impulsionar o crescimento do seu

negocio. comercial@bragasolucoes.com.br

. e : @ (19) 3254-3371
Estamos a disposicdao para ajudar

em qualguer momento. @ (19) 3254-3371

Av. Monte Castelo, 570
Jardim Proenca - Campinas/SP

Vamos transformar desafios
em oportunidades juntos!



https://www.facebook.com/bragasolucoes
https://www.linkedin.com/company/braga-solucoes-em-ti/
https://www.instagram.com/braga.solucoes/

